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Raport de evaluare a implementarii

Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
in anul 2025

Subsemnata Claudia-Manuela Tibre, responsabil cu aplicarea Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completdrile ulterioare, prezint
actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de
interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:

[X] Foarte buna
[ ] Buna
[ ] Satisfacatoare
[ ] Nesatisfacatoare
Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2025:
I. Resurse si procese
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor
de interes public ?
[X] Suficiente
[ ] Insuficiente
2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor
de interes public sunt:
[X] Suficiente
[ ] Insuficiente
3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra
in furnizarea accesului la informatii de interes public:
[X] Foarte buna
[ ]Buna
[ ] Satisfacatoare
[ ] Nesatisfacatoare
I1. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu,
conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare ?
[X] Pe pagina de internet
[X] La sediul institutiei
[ ]inpresa
[ ]In Monitorul Oficial al Romaniei
[ ]in altd modalitate: ..........cccccooeune......
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2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati ?
[X] Da
[ 1Nu
3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat ?
e Actualizarea periodica a site-ului institutiei
In anul 2025, pagina de internet a institutiei www.djepcluj.ro, a fost actualizati
permanent. Informatiile de interes public au fost revizuite si completate periodic, pentru a asigura

corectitudinea si actualitatea datelor afisate.

Site-ul institutiei Indeplineste cerintele de structurare a informatiilor din oficiu, prevazute
in Anexa 1 la Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 123/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare.

e Publicarea proactiva a informatiilor de interes public

Avizierul amenajat in holul institutiei a fost actualizat de asemenea in permanenta.
Comunicatele privind modificarile legislative, programul de functionare si informatiile referitoare la
accesul cetatenilor 1n institutia publica conform normelor legislative in vigoare au fost publicate si
afisate In timp util atat pe site cat si pe avizier.

e Simplificarea navigarii pe site si crearea unei sectiuni dedicate programarilor

Pentru a veni in sprijinul cetdtenilor, programarile pentru eliberarea actelor de identitate s-
au efectuat exclusiv online, atat prin intermediul site-ul institutiei noastre www.djepcluj.ro (pentru
cartea de identitate simpld, viza de resedinta si pentru cartea de identitate-model 1997), cét si pe
platforma de servicii a Ministerului Afacerilor Interne https://hub.mai.gov.ro/cei/programari/harta,

pentru cartea electronica de identitate.
e Utilizarea retelelor sociale institutionale
Pagina de Facebook a institutiei a fost functionald si s-au postat informatii privind
activitatea institutiei noastre, modificarile legislative, precum si sinteze cu privire la actiune cu statia
mobild in vederea preludrii documentelor pentru eliberarea actelor de identitate.
4. A publicat institufia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele
minimale prevazute de lege ?
[X] Da, acestea fiind:
a. Centralizatorul achizitiilor publice;
b. Actiuni, evenimente - comunicate;
c. Informare cu privire la transparenta veniturilor salariale potrivit art. 33 din Legea nr.
153/2017;
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[X] Da
[ 1Nu
6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar
cat mai mare de seturi de date in format deschis?
In compartimentul de specialitate vor fi analizate cererile de informatii primite pentru a

identifica seturi de date care prezintd interes pentru public spre a fi propuse conducerii in vederea
publicarii pe site-ul institutiei.

B. Informatii furnizate la cerere

1. In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
Numarul total de solicitari —
) ey . de la persoane | de la persoane pe suport hartie pe suport verbal
de informatii de interes . . .
. fizice juridice electronic
public
101 97 4 0 101 0
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Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 0
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 13
¢) Acte normative, reglementari 86
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 0
f) Altele, cu mentionarea acestora: 2
estadiul implementarii procedurii de eliberare a cartilor electronice de identitate pentru cetatenii romani cu
domiciliul in strainatate
edate statistice (judetul Cluj)
2. Numar Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
total de  |Redirec|SolutionaSolutiona|Solicitdr|Comun/Comunicare| Comuni|Utilizare|Modul de| Acte |Activitat|Informatii| Altele (se
solicitdri | tionate te te ipentru| icare | in format | care [a banilor|indeplinirjnormative,| ea privind |precizeaza
solutionate | citre |favorabil|favorabil| care |electro| hartie |verbald| publici ea |reglement|liderilor| modul de| care)
favorabil alte [in termen|in termen|termenu| nica (contract|atributiilo| ~ ari [institutie|aplicare a
instituti{de 10 zile| de 30 de| 1 a fost e, r i Legii
iin zile | depasit investitii,| institutiei nr.
termen cheltuieli| publice 544/2001,
de 5 etc.) cu
zile modificari
le si
completari
le
ulterioare
101 2 99 0 0 97 0 4 0 13 86 0 0 2
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul
legal:
Nu a fost cazul.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sd fie rezolvata?
Nu a fost cazul.
5. Numar total Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
de solicitdri | Exceptate, | Informatii [ Alte Utilizarea Modul de Acte Activitatea | Informatii privind | Altele (se
respinse conform |inexistente| motive [banilor publici| indeplinire a | normative, | liderilor |modul de aplicare a| precizeaza
legii (cu (contracte, | atributiilor |reglementari| institutiei |Legii nr. 544/2001, care)
precizarea| investitii, institutiei cu modificarile si
acestora) |cheltuieli etc.)| publice completarile
ulterioare
0 - - - - - - - - -

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii:

(enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate):
Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative si plangeri 1n instanta

6.1.
Numarul d

publice in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si

6.2.
Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza
Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile

e reclamatii administrative la adresa institutiei

completarile ulterioare ulterioare
Solutionate Respinse In curs de Total Solutionate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
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7  Cresterea  eficientei  accesului la  informatii de  interes  public:
a) Institutia dumneavoastrda detine un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt
publicate seturi de date de interes public ?

[X] Da

[ 1Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerafi necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastrad pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii
de interes public:

e dotarea cu echipamente si software adecvate in vederea realizarii unui punct
de informare fix in sala de asteptare (care sd corespunda si cerintelor
persoanelor cu deficiente de vedere);

e cresterea gradului de digitalizare, inclusiv prin utilizarea unor instrumente
electronice pentru depunerea, monitorizarea si solutionarea cererilor.

¢) Enumerati masurile luate pentru Imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la
informatii de interes public:
e actualizarea permanentd si la zi a informatilor pe site-ul institutiei si pe
avizierul de la sediul institutiei;
e oferirea informatiilor de interes public si la numarul de telefon, apelabil din
toate retele de telefonie, la tarif normal;
e cresterea vizibilitatii prin mediatizarea informatiilor rezultate din activitatea
institutiei, comunicate, informari atat pe site-ul institutiei, cat si pe pagina de
Facebook;
e facilitarea accesului cetatenilor la informatii prin utilizarea mijloacelor
electronice (e-mail, formulare online)
e transmiterea raspunsurilor prin instrumente electronice, pentru scurtarea
timpilor de comunicare;
e monitorizarea gradului de satisfactie al cetitenilor prin aplicarea
Chestionarului de masurare a gradului de satisfactie pentru stabilirea de
actiuni de imbunatatire a relatiilor cu clientii.

Semnat digital de Dinca

Dinca Sorina_ Sorina-Lavinia

ef serviciu : Sorina — Lavinia Dinca . Data: 2026.01.15 11:17:51
S Lavinia +0250
Intocmit/redactat: Consilier Claudia-Manuela Tibre yoms ™ #5770

”Acest document contine date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679!”

Str. Aviator Badescu, nr. 7-9, C.P. 400196, Cluj-Napoca, judetul Cluj
Tel: +40 264 450406, Fax: +40 264 450405

E-mail: djep_cluj@cj.e-adm.ro ; Web: www.djepcluj.ro
Cod de inregistrare fiscald 17637157; Cont Trezorerie Cluj-Napoca RO60TREZ2165006XXX014783

Pagina 4 din 4


mailto:djep_cluj@cj.e-adm.ro
http://www.djepcluj.ro/

		2026-01-15T10:35:39+0200
	Tibre Claudia-Manuela


		2026-01-15T11:17:51+0200
	Dinca Sorina-Lavinia


		2026-01-15T13:56:02+0200
	Rosca Ioan-Emilian




